
 

 
 

                               Return Policy For Our Fulfillment Partners 
 

ProAm Golf will exchange or refund STOCK merchandise purchased within 30 days of product 
receipt if returned in new, unused condition and in the original packaging. You must request an 
RMA (Return Merchandise Authorization) from returns@proamgolfctr.com. Items returned to us 
without an RMA will be refused. After we receive your return, please allow ten business days to 
process your transaction. 

  

Returns For: 
• Missing or Damaged in Shipping 
If your customer receives an item damaged in the shipping process, please notify 
returns@proamgolfctr.com within three days of package delivery. If you believe an item is missing, 
please allow adequate time for late arrival, and notify us at returns@proamgolfctr.com.  A claim will 
be filed with the shipping company and can take up to 20 days for resolution. For items with a value 
greater than $200, please provide the recipient's phone number and an email address where a pre‐
paid return label should be sent and provide instructions on whether you want a refund or 
replacement. For items with a value less than $200, please provide the recipient's contact 
information, including a phone number, as the shipping company (FedEx, UPS, or USPS) may contact 
them for details about the shipment or to schedule a pickup of the damaged package. 

 

• Incorrect Product Shipments 
If your customer receives the wrong product, please contact returns@proamgolfctr.com, and we 
will determine the cause of the incorrect shipment.  If ProAm Golf was at fault, we will provide a 
pre‐paid return label once we have confirmed the recipient's phone number and an email address 
where the label should be sent.  We will also need to know whether you want to return the item for 
a refund or replacement.  

  

• Manufacturer's Warranty Claims/Defective Returns 
For warranty/defective product issues, please notify returns@proamgolfctr.com.  Based on the 
nature of the problem and the product's age, we will advise how to proceed. This might involve 
providing photos and/or returning the product to us.  If appropriate, we will contact the 
manufacturer on your behalf regarding any potential replacement or reimbursement coverage. For 
issues with electronic devices, e.g., rangefinders, GPS watches, launch monitors, fitness watches, 
etc., please refer to the manufacturer warranty information provided with the device and work with 
the manufacturer directly.  Warranty information for those devices may also be found on their 
manufacturer's website. Please contact returns@proamgolfctr.com if you have difficulty locating 
the warranty information.    

  

• Buyer's Remorse 
If, after receiving the product, your customer decides that they do not want it, you can return the 
item within 30 days if it is in new, unused condition and is in the original packaging. ProAm Golf 
does not pay for the return shipping for Buyer's Remorse returns. An RMA must be requested, and 
the RMA number must be written on all boxes. The return tracking number must be provided by 
email to returns@proamgolfctr.com once the item has been shipped back to us.  


